Agosi@)

Allgemeine Gold- u. Silberscheideanstalt AG
. Kanzlerstralle 17
ABHOLSERVICE SCHEIDGUT & GEKRATZ 75175 Pforzheim
Telefon (07231) 960 - 247
Telefax (07231) 650 490
e-mail: halbzeug@agosi.de

Informationen zur Abwicklung

Wir bedanken uns fir Ihr Interesse an unserem Abholservice fir Scheidgut und Gekratz

Bitte fullen Sie das Auftragsformular zur Abholung von Scheidgut bzw. Gekrdtz, welches Sie auf unserer
homepage im download-Bereich finden, vollstandig aus und senden Sie uns dieses per Fax oder Email zu.
Gerne stellen wir Ihnen alternativ auch das Auftragsformular als Vorlage zur Verfiigung - nehmen Sie dazu
iber eine der oben genannten Maglichkeiten Kontakt mit uns auf. Entsprechend Ihren Angaben beauftragen
wir daraufhin per Sicherheitstransport umgehend die durch uns versicherte Abholung bei Ihnen.

Damit Ihre Sendung sicher bei uns ankommt, haben wir fir Sie die folgenden Hinweise zusammengestellt:

Geben Sie lhre Scheidgutabfalle in eine Agosi-Safebox (850 ml oder 500 ml) und die Dose dann in
den dazugehérigen Umkarton. Die Fillmenge sollte dabei 2.000 g nicht ibersteigen. Anschliefend
geben Sie bitte den Karton zusammen mit Ihrem Lieferschein in unseren Safebag, den Sie
zukleben und somit versiegeln - dies garantiert die Unversehrtheit lhrer Lieferung.

Fur Gekratzanlieferungen bieten wir lhnen Hobbocks (ca. 50 | Fassungsvermégen) mit einem
versiegelbaren Schraubdeckel an.

Samtliche Behdltnisse stellen wir Ihnen bei Bedarf natirlich gerne zur Verfiigung.

Verpackung

Legen Sie lhrer Sendung bitte einen Lieferschein bei, auf dem Sie die zu analysierenden
Edelmetalle und das Liefergewicht angeben. Auf diese Weise konnen wir kontrollieren, ob lhr
Lieferschein Scheidgut oder Gekrétz vollstandig bei uns angekommen ist. Uber den Eingang des Materials
erhalten Sie umgehend eine Auftragsbestatigung.

Geben Sie bei lhrem Absender und unserer Adresse (Agosi AG) bitte nur den Namen und die
Postanschrift an. Firmenzusatze wie ,Gold’ oder ,Silber’ oder sonstige Angaben, die auf den Wert

Anschrift oder den Inhalt der Sendung schlieen lassen, bitte nicht auf der Verpackung erwdhnen.

Zur Versicherung lhrer Sendung und der Auswahl des Unternehmens, das wir mit der Abholung
beauftragen, bendtigen wir neben der Gewichtsangabe den ungefdhren Wert Ihrer Sendung.
Versandwert (Die zur Berechnung benétigten aktuellen Edelmetallkurse erfahren Sie unter der Rufnummer
07231/960-200 oder auf unserer Internetseite.)

Bitte Uberpriifen Sie die Abholadresse auf ihre Richtigkeit. Geben Sie den frihestmdglichen
Abholtermin und ggf. auch lhre Geschaftszeiten an. Vor Beauftragung der Abholung
Auftragsformular | (per Fax oder Email) tragen Sie bitte abschliefend das Bruttogewicht, den Wert lhrer Sendung
und die Safebag-Nr. ein.

Abholgebuhr incl. Scheidgut abhdngig vom Wert 17 - 38 Euro

Versicherung Gekratz abhdngig vom Gewicht ab 30 Euro

Die Materialibernahme lassen Sie sich bitte bei Abholung auf dem Quittungsabschnitt des
vom Transporteur bestatigen. Die unterzeichnete Quittung trennen Sie ab und faxen
Safebag vom Transporteur bestatigen. Die unterzeichnete Quittung trennen Sie ab und faxen

uns bitte zur Sendungsverfolgung eine Fotokopie davon zu. Falls das Abholunternehmen eigene
Ubergabe Sicherheitsversandtaschen bereitstellt, nutzen Sie diese bitte als zusatzliche Umverpackung.
Scheuen Sie sich im Zweifel nicht, den Abholer des beauftragten Kurierdienstes um die Vorlage
seines Ausweises zu bitten. Auch stellt ggf. ein kurzer Rickruf bei dem vorgegebenen Abhol-
unternehmen sicher, dass der Mitarbeiter von der entsprechenden Firma stammt und mit der
Abholung lhrer Sendung beauftragt wurde.




