Industrie

»VERTRAUEN und OFFENHEIT

sind das

unseres Erfolges«

Die Zahlen fiir das Jahr 2017, die kurz nach der Hauptversammlung prasentiert wurden, kiinden von einem
positiven Geschiftsjahr. Welche Rolle dabei der direkte Kundenkontakt trotz Digitalisierung und das Thema
Nachhaltigkeit spielen, hat Thomas Weif3, Leiter Vertrieb & Edelmetall-Services bei Agosi, U.].S. im Gesprach

erldutert.

LL].5.: Herr Weif3, die Schlagzeilen in den
Medien nach der Hauptversammlung des
Traditionsunternehmens Agosi kiindeten
von einem positiven Geschiiftsjahr 2017.
Besteht aus Threr Sicht Grund, in den
»Jubel« einzustinumen?

Thomas WeiR: Agosi steht seit Jahrzehnten fiir
verldssliche Kontinuitat, auch bei den Jahres-
ergebnissen und Finanzzahlen. Das spiegelt
sich alljahrlich im Echo der Presse nach unseren
Hauptversammlungen wider. Unsere Aktiona-
re begleiten den Jahresbericht durchaus kons-
truktiv, und als Aktiengesellschaft sind wir per
se umfassender Transparenz und Nachvollzieh-
barkeit verpflichtet. Das schafft Vertrauen—Ver-
trauen, das uns unsere Kunden tagtaglich ent-
gegenbringen, indem sie Agosials ihren Partner
fiir Edelmetall in ihre Geschéftsprozesse einbe-
ziehen. Letztlich bewegen wir uns auch hier in
einem Kreislauf—nicht nurin dem der Aufarbei-
tung von Edelmetallen (lacht) —Vertrauen und

Thomas Weif3, Leiter Vertrieb & Edelmetall-Services
bei Agosi.

Recyceltes Edelmetall in Form von Roségold-Rohren.

Offenheit in der Geschéftsbeziehung sind die Basis, die unsere Arbeit aus-
macht, die beim Kunden ankemmt und uns vom Kunden auch entgegen-
gebrachtwird. Das ist das eigentliche Gold, das unseren Geschaftserfolg
begriindet.

Worauf fupt dieser Erfolg? Was ist das Erfolgsgeheimnis von Agosi?
Agosi setzt auf das Prinzip »One Face to the Customer, der Kunde hat
einen Ansprechpartner fiir alle seine Fragen rund ums Edelmetall, fiir
Bedarfsabsicherung, Bestellung und Feinmetallbestinde. Wir sehen, dass
dieses Prinzip bewahrt ist und keinesfalls tiberholt. Auch im Zuge der
zunehmenden Digitalisierung in vielen Prozessen der Arbeitswelt bleibt
der Mensch im Mittelpunkt: Bei uns ist es der Kunde und sein direkter
Kontakt zum Mitarbeiter hier bei Agosi.

Wie schiitzen Sie die Entwicklung der Edelmetalle und der Metalle
allgemein ein?

Nattirlich spielen weltpolitische Faktoren bei Edelmetallen, speziell Gold,
immer eine Rolle. Ob sich ein Trend hin zu einem gefiihlt gréferen Bediirf-
nis nach Absicherung mithilfe von Edelmetallen entwickeln wird, ist nicht
vorherzusagen. Aus der Vergangenheit wissen wir jedoch, dass die Nach-
frage nach Investmentprodukten in diesem Fall merklich ansteigen wiir-
de. Aber auch derzeit sehen wir bei Privatleuten ein Sinken der Hemm-
schwelle, sich mit einem Teil des Privatvermégens im Edelmetallmarkt zu
engagieren und beispielsweise Anlageprodukte wie Goldbarren zur
zusatzlichen Vermadgensabsicherung zu kaufen. Wir machen die Erfah-
rung, dass Gold auch heute die Menschen aufihrem Lebensweg begleitet
und wichtige biographische Fixpunkte markiert. In kleinen Stiickelungen,
Barren von 1-10 g Feingold, wird Gold auch gerne verschenkt — als sym-



bolisches »Startkapital« schon bei der Geburt, zum Studien- oder Berufs-
beginn, zur Hochzeit - daran hat sich nichts gedndert und daher sind wir
auch zuversichtlich, was die Entwicklung in der Schmuckbranche insge-
samt angeht, denn besonders Schmuck erfiillt diesen symbolischen Cha-
rakter des Bleibenden, Dauerhaften, Verlasslichen. Daher flihlen wir uns
den individuellen Kreationen von Schmuckschaffenden, den Goldschmie-
den und Ateliers, in besonderer Weise verbunden.

Agosi hat sich nachhaltiges Wirtschaften mit konflikifreien Edel-
metallen auf die Fahnen geschrieben. Wird dadurch die Ausbeutung
von Arbeitskriften langfristig gestoppt?

Diesen Ansatz verwirklichen wir durch unsere Mitgliedschaft beim
Responsible Jewellery Council (RIC, London) und durch die Zertifizierun-
gen, die wir als RIC-Member sowohl fiir die Agosi als Unternehmen wie
auch fiir unsere Lieferkette erreicht haben. Agosi hat den Leiter Business
Development, Herrn Dr.René Wiskemann, in das »Board of Directors« des
RIC entsandt, am 17. Mai 2018 wurde Dr. Wiskemann von den RIC-Mit-
gliedern in dieses Gremium gewahlt. Agosi wird zukiinftig aktiv daran
mitarbeiten, die Normen und Prinzipien des RIC zu fordern. Als Unterneh-
men haben wir uns dem ethisch anspruchsvollen Regelwerk des RIC Code
of Practices (CoP) verschrieben, der verantwortungsvollen Unternehmens-
fihrung, die Umwelt und soziale Aspekte mit abdeckt. Von der Produkt-
seite her ist es der Weg des RJC Chain of Custady (CoC), der maligebend
fiir unsist. Als Sekundargewinner von Edelmetallen aus Reststoffen wei-
senwirin aufwandigen Audits nach, dass kein Material aus Konfliktregio-
nen bei Agosi einmiindet. Dies wird sogar von zwei Stellen gepriift, dem
RJC und der LBMA, der London Bullion Market Association, ebenfalls in
London. Die sehr strengen MaRstabe, die zum Teil weit (iber das europai-
sche Geldwdschegesetz hinausgehen, haben eine Art Domino-Effekt
sowohlin Richtung der Zulieferer wie auch in Richtung der Abnehmer von
Edelmetallen. Dieser Effekt entsteht, weil sich dadurch die Marktteilneh-
mer selbst und gegenseitig kontrollieren und in die Pflicht nehmen. Ver-
starkt wird dies vor allem auch durch die US-amerikanische Gesetzge-
bung, die mit dem Dodd-Frank-Act besonders Zulieferer der Elektronik-und
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IT-Branche reglementiert. Daher haben diese
Initiativen eine grolée Hebelwirkung bis hin in
die Primdrgewinnung, von der man sich noch
Vieles erhoffen darf.

Nachhaltigkeit stiitzt sich auch auf das
Thema Recycling, Das jedoch imner mehr
an Bedeutung gewinnt. Wie begegnet Agosi
dieser Enfwicklung?

Wenn Sie Recycling im Sinne von »Wiederbe-
nutzen« verstehen, das heif3t ein Produkt wird
als solches wieder in den Gebrauch gebracht,
dann trifft dieser Begriff auf unser Geschafts-
modell nicht zu. Die Edelmetalle, die wir auf-
arbeiten, sind zum groften Teil in Legierungen
mitanderen Metallen gebunden und dem Kun-
den geht es um die Wiedergewinnung des so
»blockierten« Wertstoffes, der flir ihn ein Roh-
stoff ist. Ein Rohstoff, den er wieder in seiner
Produktion einsetzen mochte und den er in
daflr geeigneten Produkten wieder bendtigt —
also Drahte, Bleche, Bander in einer bestimm-
ten Zusammensetzung und Spezifikation. Die-
se Dienstleistung erbringt Agosi seit ihrer
Grlndung durch Pforzheimer Schmuckherstel-
lerim Jahr 1891. Es ist also das Wiederverfiig-
barmachen eines Wertstoffes, sogar eines
Investitionsgutes, das Agosi ermaoglicht. In die-
sem Sinne einer Kreislauffihrung kann man das
Wort »Recycling« hier durchaus verwenden und
definiert damit gleichzeitig den Geschafts-
zweck unseres Unternehmens.

www.agosi.de

Interview: Susanne Roth

Links: Auch im Jahr 2017 konnte Agosi ein posi-
tives Geschiftsergebnis vorweisen.

Unten: Thema Nachhaltigkeit: Agosi ist Mitglied
im Responsible Jewellery Council (R]C, London).
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